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Introducao: a emocao

“Emoc&o” é o termo que se usa para fazer referéncia a uma classe de estados | REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
internos e de experiéncias pessoais. Os estados sdo inferidos a partir de : ' Lewis, 2008.

transformagdes sométicas e neurofisiolégicas que implicam manifestacoes © 2 Clore y Ortony, 2013; Engelen, et al., 2009.
faciais, corporais e de conduta, as experiéncias sdo uma interpretacdo e 3 Arias, 2008; Lewis, 2008.
avaliacdo do estado emocional (1). Ambos, os estados e as experiéncias, : *Arias,2008.

requerem certa atengao, tanto as situagdes que 0s provocam como a percepgao :

das transformacdes corporais e de conduta. Mas a interpretacdo requer

também memodria autobiografica baseada na habilidade cognitiva de recordar

as experiéncias pessoais, 0s objetos e 0s eventos, e certo grau de conhecimento

de si mesmo, ou consciéncia do eu, que relina informacao sobre 0 que a pessoa

€, 0 que era ou pode ser.

A atencdo requerida pode ser minima, dependendo do tipo de emocéo e da
intensidade, por exemplo no caso do medo, mas pode ser mais alta, no caso da
vergonha. Chegando a este ponto € necessério fazer uma diferenciacéo, porque
uma vez que passamos do conceito elementar e cotidiano de emocéo, que
tipicamente se relaciona com o medo, a ira, 0 amor ou aborrecimento, a discussao
cientifica se baseia em critérios para categorizar o dominio emocional. Enquanto
uns defendem uma distingéo entre emocdes basicas e complexas, outros apelam
a avaliacao e aos aspectos cognitivos e culturais (2). Para as emocdes basicas,
a consciéncia ndao é necessaria, mas as emogdes complexas requerem certa
habilidade cognitiva, por exemplo uma autoimagem (2). A habilidade cognitiva
facilita que os sujeitos sejam capazes de perceber, discriminar, individualizar,
associar, recordar, comparar as experiéncias emocionais e atribuir a elas uma
denominacdo linguistica. Assim, quando uma pessoa diz “sou feliz” ou “estou
contente”, faz uma avaliacdo de seu estado do tipo reflexiva. A reflexdo sobre
seu proprio estado deriva de uma consciéncia do eu, ainda que emogdes nao
sejam apenas uma questao individual, mas também social, e ndo somente uma
questao interna, mas também externa. As transformacdes, as experiéncias e
condutas sao influenciadas pelos outros e pela cultura da comunidade.

O individual ou social serve para diferenciar as emocdes individuais das que
se constituem em um marco social quando se interage com outras pessoas,
a questdo interna e externa serve para diferenciar a experiéncia de sensacdes
enddgenas, como a sensacdo de mal estar corporal ou a ansiedade, da
expressdo mais exdgena das emogdes (3). A expressdo emocional se observa
na cara, na voz, No Corpo e nas atividades das pessoas. Porém, nem sempre
ha correspondéncia entre a expressao e as experiéncias. A expressao pode ser
camuflada quando ha discrepancia entre emocao real e emogéo expressa; pode
ser dissimulada, como se exemplifica na expressao com “cara de paisagem”, e
pode ser controlada, por exemplo, pela socializacéo familiar e cultural que tolera
Ou nao certas expressoes.

Na descricdo anterior, usamos as nogdes de estado, experiéncia e expressao
emocionais, a elas devemos agregar as nogoes de situagdes com as quais se
relacionam as emocdes e de léxico linguistico que servem para denomina-las.
Mas esta descricédo ndo estaria completa sem a apelacdo aos desejos que
constituem as metas que guiam a acao, € sua consecucao serve para predizer
a acdo consequente e as emogdes associadas (4).
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: 5 Wierzbicka, 1999°,
Os diferentes aspectos implicados no conceito de emog&o levaram Wierzbicka : ¢ Nadel, 2002.

(°) a propor uma diferenciacéo tipografica. Assim, em nossa descricdo anterior : 7 de Villiers y de Villiers, 2003.
diferenciamos estado, experiéncia e expressdo emocional — e aplicando a : ® Premack y Woodruff, 1978.
proposta de Wierzbicka de distingdes tipograficas para estes trés niveis de :
andliseteriamos, por exemplo, oestado de IRA (o0 que uma pessoa sente), a
experiéncia de “ira” (a memaria de) e a expressao com a palavra ira (a linguagem).
Desta forma, pode-se diferenciar os fenémenos (internos e corporais que déo
lugar as sensacdes), das conceitualizacbes que sdo moldadas pela cultura, das
palavras que também sdo artefatos culturais que evoluem em uma determinada
sociedade e que sao compartilhados pelas pessoas que vivem nela.

Estes componentes da nocao de emocé&o nem sempre apresentam uma
correspondéncia um a um, pode haver discrepancia entre a emogao real e
a emogao expressa. Mas as emogbes ndo somente respondem a estimulos
da situacdo, respondem também a desejos internos que ndo sao observaveis
diretamente, mas que sao inferidos como parte do estado mental e requerem
também atengdo, assim como a memoria das experiéncias pessoais. Por outro
lado, certas emocdes também envolvem crencas, conceitos, ideias e nao apenas
desejos. Quer dizer que ndo podem ser interpretadas somente em termos de
desejos e agbes ja que implicam crengas, como a surpresa, 0 sarcasmo ou a
ironia (como veremos mais adiante). Portanto, grande parte da compreenséo
de desejos e predicao emocional requer uma explicagao que apele a essa nova
linha de Cognicdo Social denominada “Teoria da Mente”.

Em que consiste a cognicao social e a Teoria da
mente?

A cognicdo social se define como a capacidade de compartilhar, compreender,
antecipar e controlar ou comportamento dos outros (6). A Teoria da mente
consiste em uma série de capacidades sociais que dao lugar a um tipo particular
de conhecimento expresso em diferentes circunstancias. Por exemplo, com

nou

frequéncia dizemos “sabemos que hoje é segunda-feira”, “cremos que o trem
sai as 2 da tarde”, “nos preocupa que a data limite seja sexta-feira, dia 30” ou
“desejamos ser aprovados no exame”. Ou seja, explicamos o comportamento e
as caracteristicas proprias e dos outros em termos de conhecimentos, crengas,
preocupacoes, desejos, etc.

Segundo a filosofia, nestes exemplos estamos usando “atitudes proposicionais”,
conceito que designa a relacdo entre uma pessoa e a proposi¢ao dos estados
mentais que se formulam para explicar a acdo ou a conduta, tanto para nés
mesmos como para 0s outros (7). Segundo a psicologia, estamos descrevendo
uma perspectiva sobre a (8) relacdo entre a mente e a atuacdo propria e
dos outros. Esta atuacéo relaciona-se com os conhecimentos, as crencas, 0s
desejos, etc. e foi analisada a partir dos estudos de Premack e Woodruff, com
chimpanzés. Estes investigadores reportaram um estudo que comprovava que
0s chimpanzés nao tinham o conceito de crenca nem a compreensao da mente
dos outros, que careciam do que denominaram uma “Teoria da mente”.
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? Wimmer y Perner, 1983.

19 premack y Woodruff, 1983.

! Flavell, 2004.

As ideias anteriores serviram de base para a investigacao de Josef Perner
e Heinz Wimmer que utilizaram o método de “inesperada transferéncia” na
localizacdo de um objeto para a compreensao infantil de falsa crenca (°). Por
exemplo, depois que as criangas descobriram que uma caixa de biscoitos na
realidade continha lapis em lugar de biscoitos, perguntava-se a elas 0 que uma
nova crianca que nao havia visto o interior da caixa poderia pensar sobre o que
ela continha. Os pré-escolares menores diziam “lapis”; os maiores, com uma
melhor compreensdo das crencas, diziam “biscoitos”.

Ter uma “Teoria da mente” implica o uso de tais atribuicdes de atitudes
proposicionais em nossa compreensdo da conduta propria e da dos outros.
Quando usam “compreender” os estudos se referem a predicdo de como a
pessoa vai atuar, a explicacdo do porque atuou dessa maneira ou a descricdo
do comportamento em termos psicologicos. As fungdes de explicar e descrever
se encontram restritas a linguagem, mas a predi¢cdo ndo tem por que ser verbal:
em geral, podemos antecipar a prépria atuacao e reacéo e a dos outros, assim
COMO suas consequéncias, sem recorrer sempre a linguagem.

No entanto, em algumas situacdes, o observador e o observado nédo
compartilham a predicdo, a explicacdo ou a descricdo. O observador nao
compartilha o objeto de desejo, 0 medo ou a crenca do observado e, portanto,
pensa que existe um mal entendido, uma percepcao errbnea, uma falsa crenca
na visdo de mundo do observado (*°). Premack e Woodruff argumentaram que
a verdadeira prova de que uma pessoa tem uma “Teoria da mente” se da nestas
situagdes de discrepancia. Quando para o observador a pessoa observada
estd se comportando com base em uma premissa falsa, podem ser vistas as
limitacGes de atitudes proposicionais: “ele acreditava que era assim e por isso 0
fez”, “tinha medo e sentia horror, por isso”, etc. — diante do que o observador se
distancia e diverge do observado. Atuando desta maneira, o observador percebe
quao inconsistente pode ser a verdade sobre 0 mundo.

Antes afirmavamos que os desejos e crengas e a predicdo emocional fazem
parte do estado mental, porque 0 mundo mental interior é habitado por intences,
crencas, desejos, emocgoes, pensamentos, percepcdes. A investigacdo sobre a
“Teoria da mente” demonstrou ser de sumo interesse néo sé para os psicologos
do desenvolvimento, mas também para os investigadores e praticantes de outros
campos, tais como a filosofia, a psiquiatria, a neuropsicologia, a psicologia social,
a psicologia clinica —, comparada e cultural, e a educacao ().

A diversidade de fungdes para os que usam os contetidos mentais é exemplificada na tabela 1.

TABELA 1. FUNCOES, EXEMPLOS E TIPO DE EXPRESSAO
DOS ESTADOS MENTAIS

FUNCOES

EXEMPLOS

ESTRUTURA

Expressar intencdes e planos mentais

“Creio que desenharei um carro”.
“Vamos jogar bola”.

Predicados de tipo epistémico: saber,
pensar, crer, etc.

Explicitar conhecimento ou
desconhecimento

“Sei como fazer para que funcione”.
“Néo tenho certeza de que sei como fazer
para conserta-lo “.

Predicados de tipo epistémico: saber,
pensar, crer, etc.

Expressar duvidas ou incerteza

“Néo estou segura de que hoje vai
chover”.
“Néo creio que chegue a tempo”.

Verbos com contetido de evidéncia
relativos a fonte de informacao.
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FUNCOES

EXEMPLOS

ESTRUTURA

Expresséo de duvida e indeciséo

“Néao sei sei vejo um filme ou leio um
pouco”.

Predicados volitivos: desejar, querer,
sonhar, etc.

Explicitar hipéteses

“Acho que seria melhor voltar agora”.
“Talvez se trate de um erro”.

Palavras funcionais de contetido modal:
talvez, todavia, etc.

Formular opinides

“Penso que é um erro”.
“Néao vejo assim”.

Predicados de tipo epistémicos: saber,
pensatr, crer, etc.

Expressar o pensamento

Pergunto-me se vocé fez bem”.
“Ainda estou remoendo o tema do
colégio”.

Verbos com contetido de evidéncia,
relativos a fonte de informacéao inferencial.
Palavras funcionais de conteldo modal:
talvez, todavia, etc.

Raciocinar de forma explicita

“Pensei que seria melhor que nao
fossemos”.

Predicados de tipo epistémico: saber,
pensar, etc..

Esclarecer o significado pretendido

“O que queria dizer era que nao levante
avoz”.

“O que tentava expressar era que acho
melhor que voltemos hoje”.

Verbos auxiliares e semiauxiliares modais:
poder, ter que, ser possivel, querer, etc.

Indicar a fonte do conhecimento

""Pensei isso com base no que me
explicaram”.

Verbos com contetido de evidéncia,
relativos a fonte de informacao:
pensamento: dedugao, etc.

Expressar o desacordo

"Néo estou de acordo com o que vocé
diz".

Predicados volitivos: desejar, querer,
sonhar, etc.

Diferenciar pontos de vista

“Sua visdo sobre o tema é diferente”.
“Vocé e eu pensamos diferente”.

Predicados epistémicos: saber, pensar,
crer, etc.
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1.0 desenvolvimentodasintencoes,
emocoes e crencas

: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
As emocdes e suas expressdes se manifestam desde muito cedo nas criancas, ' Lewis, 2008.
mas de forma diversificada em func&o das situages que vivem. Por exemplo, :
0 medo se manifesta de forma diferente nos bebés ou nas criangas maiores:
aos 8 meses 0s bebés demonstram medo frente as pessoas ndo familiares e
estranhas; quando tém 1 ano demonstram medo frente a diminui¢éo da luz
(ou ao escuro);, aos 2 anos quando ocorre um evento; aos 10 anos as criancas
apresentam medo em uma situacao particular, como um exame; aos 12 anos
tém medo do dentista; e aos 15 anos temem quando descobrem um génglio
(12). Entretanto, para compreender esse processo devemos ampliar um pouco a
descricao do desenvolvimento.
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2. Da “Teoria da espécie” a “Teoria

da mente”

Um dos primeiros desenvolvimentos nos bebés é o que se denomina Teoria REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
da espécie, que consiste na distingao entre entidades animadas e inanimadas.  : 13 Boyd, 2009.

Esta distingdo € anterior a aprendizagem da linguagem, ou seja, os bebés até : 14 1 ewis, 2008.

o0s 3 meses podem reconhecer os objetos através de indices de automogao, ou  : 15 Arias, 2008; Sidera, 2009.
gue propelem a si mesmos, o que os leva a diferenciar entre objetos e humanos  :

ou animais. Esta capacidade lhes permite reconhecer a sua prépria espécie e

dirigir-se aos outros para estabelecer relacdes de apego, de identificacdo e de

empatia (13).

Um aspecto desta capacidade é a filiagdo, outro € a hierarquia, o
estatuto e nivel que Ihes permite, por exemplo, reconhecer 0s iguais € 0s mais
velhos de sua propria espécie. Um terceiro aspecto é o intercambio social e o
desenvolvimento de emogdes de natureza moral, por exemplo conviver com
0s outros em grupo, desenvolver a empatia, ter o sentido da justica, reparar
conflitos, ajudar ou desenvolver emocdes, como a generosidade e a gratiddo (*4).

Estes Ultimos sentimentos altruistas sao exclusivos dos seres humanos, ainda
que as reacdes de espécie sejam compartilhadas por muitos animais. Também
0s rudimentos da “Teoria da mente” sdo compartilhados com alguns mamiferos
que reagem a conduta de seus congéneres em termos nao s6 de agao, mas
também de objetivos e intencbes. Porém, os seres humanos sdo 0s Unicos
a elaborarem uma Teoria mental que lhes permite ler a mente dos outros e
conhecer seus objetivos, intengdes, desejos e crengas. Isto requer interpretar os
outros ndo apenas por sua acao e expressao, mas também por seus estados
internos, capacidade que se adquire como parte do processo de vida social.
Desde muito pequenas, as criangas se ddo conta de que determinados estados
internos se devem a seus proprios desejos e crencas, entre eles as emocoes.
Ou seja, se dao conta de que as emogdes sao experiéncias subjetivas. Deste
conhecimento derivam muitos outros, como a identificacdo de expressdes
faciais, o controle emocional, a categorizacdo, a classificacdo emocional € a
regulacdo emocional (*°).

Os adultos compreendem esta capacidade infantil gragas a observacéo
das criangas quando reconhecem que 0s outros e elas mesmas agem para
conseguir algum objetivo, isto €, quando reconhecem a intencionalidade da
acao. Assim, os pequenos de 2 anos podem perseguir ou modificar suas agdes
em funcgdo da resposta materna (as vezes, em fungdo da expressao facial de sua
mae). Aos 3 anos reagem com expressdes de alegria quando conseguem o que
buscavam. Também nos damos conta quando vemos que as criangas, desde 0s
3 anos, compreendem e usam termos, tais como querer, medo, triste, contente
ou bravo quando ocorre alguma situacdo. Aos 4 anos, quando escutam um
conto, podem compreender 0s estados internos dos personagens e quando se
explica a elas a emogao que um personagem sente sao capazes de descrever
uma situacéo apropriada que provocou tal emocao.

Na descricdo anterior, hd marcos na aquisicdo da compreensao das
emocBes no desenvolvimento. Trata-se de uma descricdo que relaciona
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o conhecimento das emogBes com alguns sinais externos, como a cara da mde : REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ou uma situacéo particular. Em geral, nessas descricdes se trata de estabelecer : '© Astington, 1998.

uma relacdo entre um estimulo e uma resposta. A investigacdo posterior sobre i 7 Lewis, 2008; Astington y Baird, 2005.
a compreensdo emocional recorreu a modelos menos simples de resposta a  '® San Juan y Astington, 2012.

sinais externos e indagou sobre a duracédo das respostas emocionais para além > Wellman y Woolley, 1990.

do acontecimento que a havia provocado. Assim, postulou-se a “Teoria da men- 20 Harris, Johnson, Hutton Andrews y Cooke,

te” como uma relacdo com processos psicolégicos internos e ndo apenas com - 1989.
estimulos. Ainda que desde muito cedo as criancas possam apreciar o medoe

a alegria, somente aos 5 ou 6 anos entendem a surpresa como outra emogao.

Esta diferenca se deve a que, enquanto a alegria € conseguida a partir da satis-

facdo de um desejo, para interpretar a surpresa é necessario levar em conta o

que a propria ou outra pessoa cré e o que se modificou ou falhou quanto a sua

crenca. Ou seja, um tipo de representacao de segunda ordem, ou “pensar sobre

0 pensar”, como pensar sobre a crenga ou 0s pensamentos.

Numerosos estudos descreveram uma transformacéo na capacidade cog-
nitiva infantil, tanto ao conceitualizar um estado interno como ao representar
recursivamente este pensar sobre o pensar. Nas tarefas que usam o método
de “transferéncia inesperada” na localizacéo de um objeto (que mudou de lu-
gar), mostra-se que a superagao da falsa crenca se dé ao redor dos 4 anos de
idade (*¢). Os investigadores afirmam que esta transformacdo na compreenséo
se desenvolve ao longo dos anos pré-escolares e se caracteriza de maneira di-
ferente em distintas idades. Ou seja, aos 4 anos de idade as criancas chegam a
adquirir uma teoria de “primeira ordem” de entendimento da mente (Pensa que
X esté na caixa), enquanto que até os 5 e 6 anos, as criancas chegam a adquirir
uma “teoria de segunda ordem” da mente (Penso que ela acha que X estéa na
caixa) (V/), isto &, a compreensdo da mente se torna mais recursiva quando as
criancas crescem (penso que acha). Além disso, a linguagem contribui de ma-
neira importante para a “Teoria da mente” e para a compreensao desta relacéo
recursiva implicita, tornando-a explicita (18).

De desejos e emocoes

A tarefa propria dos estudos de “Teoria da mente” relaciona-se com as crengas
e, até recentemente, ndo se deu importancia ao estudo dos desejos e das
emocdes relacionadas com eles. Mas agora se sabe que, entre os 3 e 0s 3
anos e meio, as criancas sdo capazes de fazer predigdes da acdo de acordo
com 0s desejos e que estas predicoes sao anteriores as realizadas com base
nas crencas e na conduta (19). Nos estudos de Harris e colaboradores (20), as
criancas de 3 e 4 anos demonstraram compreensao do papel dos desejos na
predicdo emocional. Por exemplo, eram capazes de predizer que alguém esta-
ria contente quando via o contelido desejado em um recipiente e triste quan-
do o contetido ndo era o desejado. Entretanto, eram incapazes de relacionar
as crencas com as emogOes. Nesse estudo, foi contada as criancas de 4 a
6 anos uma histéria sobre um animal de pellcia que gostava de Coca-Cola
e odiava leite. Um dia, o animal de pellcia saiu para caminhar e o conteu-
do de sua garrafa de Coca-Cola foi substituido por leite. Quando voltou, como
tinha muita sede, o bebeu. Foram feitas duas perguntas as criancas: “como
0 urso se sentia antes de abrir a garrafa?” e “como se sentiu depois de ter
bebido o liquido da garrafa camuflada?”. Destas duas perguntas, a segunda
era mais facil, pois para respondé-la as criancas tinham de refletir sobre o que
e animal bebeu e sobre 0 que queria: queria Coca-Cola e se desiludiu por-
que ndo era essa a bebida. Em compensacao, a primeira pergunta era mais



i TEBEROSKY, A. ESPACO DE LEITURA

?bo&atério_ ...............................................................................................................................................
e educagao Espaco e Linguagem

dificil porque as criancas tinham que refletir sobre o que o animal que- : REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ria, seus desejos e também sobre suas crencas: acreditava que era Co- : 2! Sidera,2009.
ca-Cola quando na realidade era leite. Ou seja, deviam levar em conta as 2% DeLoache, 2000; Leslie, 1987; Oatley,
crencas errbneas. Esta segunda pergunta implicava a “Teoria da mente”. 2013; Tomasello y Rakoczy, 2003; Veneziano,
i 2005.
As emogdes ttm em comum com outros aspectos do dominio mental 2 Meltzoff y Moore, 1995.

algumas caracteristicas: a impossibilidade de serem percebidas diretamente, 24 Tomasello y Rakoczy, 2003.
necessitando de alguma forma de exteriorizagéo, o fato de serem influenciaveis  : 25 DeLoache, 2000.
e de terem uma duragdo temporal (?!). Mas sdo especificas no sentido de :

que formam parte do dominio corporal, porque implicam reacdes fisiologicas

e expressdes faciais e corporais. Doponto de vista evolutivo, inicialmente a

compreensao das emogdes é meramente situacional e esté ligada a experiéncia

direta: as criancas sdao capazes de reconhecer que determinadas emocdes

podem ser causadas por fatos determinados. Até os 18 meses, as criangas

parecem entender que as pessoas tém preferéncias ou desejos. A partir dos

3 anos, ja sdo capazes de predizer as acdes e explicar as emogdes proprias e

alheias em relacéo a outros estados mentais, como os desejos e sua satisfacao.

Apresentamos na continuagdo um resumo dos momentos marcantes do
desenvolvimento emocional, de acordo com varios autores (%2):

- Entre umas poucas semanas e 18 meses: imitacdo das acdes de outros.
Meltzoff e Moore (23) demonstraram que a imitacdo se desenvolve na
capacidade de fazer as coisas mostradas por alguém que se apresenta
como modelo.

> Aos 9 meses: comego de reconhecimento da intencionalidade, diregao
da atencao em relagdo ao cuidador para que o guie e reconhecimento
de expressdes faciais com resposta a elas (por exemplo, ao medo).

> De 12 a 18 meses: empatia ou sensacdo de sentir uma emogao
que o outro sente e ajudar os outros. A investigagdo mostra que a
empatia se desenvolve a partir do contagio emocional e se converte em
uma capacidade de sentir o que outros sentem, a convir com 0s que
demonstram sinais de tristeza ou dor e, se for necessério, ajuda-los.
Também demonstram intengao de incomodar os outros.

> De 12 a 18 meses: saber que a propria crianga e os demais sao
agentes. Tomasello e Rakoczy () afirmam que se trata de uma
capacidade critica que nos diferencia dos macacos.

> De 18 a 24 meses: realizar o jogo simbdlico e o jogo baseado em
papéis. Uma crianga de dois anos de idade pode pegar uma banana e
usa-la como um telefone para falar com seu amigo.

> Aos 3 anos: comegam a construir agcdes em termos de desejos e a
observar 0s outros como agentes que perseguem seus proprios objetivos
individuais, a considerar que estes agentes podem estar contentes se
conseguem esses objetivos e tristes se nao os conseguem.

> Aos 3 anos: compreensao dos modelos. DelLoache (%°) mostrou que
aos 3 anos, e ndo antes, as criangas podiam encontrar um brinquedo
escondido em um quarto quando se mostrava a elas um brinquedo em
miniatura que se ocultava em uma pequena sala usada como modelo.
Nessa idade, as criancas também compreendem que as imagens sao
representacoes.
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> Entre 4 e 5 anos: desenvolvimento da “Teoria da mente”, e da
perspectiva prépria e dos outros. Wimmer e Perner (26) descobriram
que dos 4 aos 5 anos as criangas eram capazes de saber o que
outra pessoa sabe, mesmo quando isto ndo coincidia com o que elas
mesmas acreditavam. Comecam a compreender que os motivos dos
agentes nao sdo sempre de boa fé, que selecionam agdes em termos
de suas crengas. Comegam a compreender que as crengas, e nao so
os desejos, fazem parte das emocoes.

> Aos 6 anos: entendem que ha diferencas entre a expressé@o e a
emocao real e comegam a compreender a privacidade das emocoes.

> Entre 6 e 8 anos: reconhecem que a conduta pode levar a uma ma
consciéncia, a reconhecer o orgulho de ter feito algo socialmente bom,
ao desenvolvimento do sentimento de culpabilidade e da vergonha, e a
diferenciar entre o correto e o0 erroneo.

> Entre 8 e 9 anos: quando se pede que inventem, descrevam ou
desenhem episodios e atribuam emogcdes aos personagens, as criangas
tém tendéncia a expressar somente um tipo de emogé&o.

> Entre 9 e 11 anos: j& podem reconhecer que a mesma situagao
pode provocar sentimentos opostos e comegam a compreender
que é possivel mudar de emocdes e a estabelecer as relacbes entre
pensamento e emogdes.

Dos estados mentais e dos jogos de ficcao

Sabemos que o jogo simbdlico de “fazer- como -se” marca a entrada no mundo
da ficcdo (?7) e comeca aos 2 anos com o jogo de fazer de conta que se toma
ché ou 0 jogo da casa de bonecas, até os jogos mais teatrais e dramaticos. Este
jogo simbdlico, junto com o desenvolvimento das emogdes, é considerado como
parte das habilidades de interpretacao intencional dos estados mentais (28). No
caso das condutas de ficcao, Leslie ja havia feito as seguintes observacoes: (1)
aos 3 anos as criangas podem diferenciar entre fatos reais e ficcdo; (Il) no caso
das habilidades de ficcao, a producado e a compreensao se dao simultaneamente,
porgue tm um mecanismo cognitivo comum;, (lll) ha um certo isomorfismo
estrutural entre a ficcdo e a compreensao de estados mentais, j& que ambos
implicam processos de substituicao.

A linguagem e os jogos de ficcao

As relagdes entre a linguagem e os jogos de ficgdo devem ser interpretadas em
dois sentidos. Em primeiro lugar, existem relaces evolutivas entre a linguagem e
0s jogos de ficgao; e em segundo lugar, ha uso da linguagem nos jogos de ficgao
(29). No que diz respeito ao primeiro aspecto, trata-se de uma convergéncia entre
ambos os dominios (linguagem e ficcao). Por exemplo, os primeiros atos de
ficgdo da crianca sao sobre si mesmo (fazer ver que esta comendo) e aparecem
ao mesmo tempo em que as primeiras palavras. As atividades de ficcdo que
implicam outras pessoas e a utilizacao de objetos substitutos coincidem com
as primeiras combinacgdes entre palavras. Porém, além destas convergéncias, a
perspectiva de investigagcdo construtivista propde uma relagéo de causalidade
reciproca entre a linguagem e o desenvolvimento dos estados mentais como
parte das habilidades de cognicao social.

TEBEROSKY, A. ESPACO DE LEITURA
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%7 Piaget, 1961.

28 L eslie, 1987.

2 Veneziano, 2005.
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Tomasello (*°) mostra que a atencdo conjunta e os contextos interativos de
comunicacao de intengbes sdo um marco para a aprendizagem da linguagem. Por
Sua vez, 0 uso da linguagem enriquece o desenvolvimento de aspectos mentais
na interacdo comunicativa sobre desejos, emocdes, crencas e pensamentos. E
a aquisicao de habilidades linguisticas ajuda no desenvolvimento de aspectos
representacionais (3).

Quanto ao uso da linguagem nos jogos, a linguagem intervém na discussao
acerca dos pensamentos e emogdes dos personagens e dos objetos imaginarios.
Por exemplo, para denominar objetos, para organizar e negociar a atribuicéo de
papéis aos participantes, para anunciar a realizacéo de planos que programem
0 que vai acontecer e para recordar o que aconteceu nas situacdes de fantasia
compartilhada (). As situacdes em que a linguagem intervém sao de trés tipos:
em primeiro lugar, a situacao de substituicdo de objetos se completa com a
dupla identidade dos objetos que intervém no jogo. E o caso da identidade de
uso convencional de um objeto e da identidade adquirida na ficgéo, a que as
criancas reagem nao apenas com actes adequadas a dupla identidade, mas
também com nomes que denominam os objetos na substituicdo de identidades.
Assim, por exemplo, uma bola como se fosse uma maga ou uma banana como
se fosse um telefone (33).

Em segundo lugar, devemos assinalar as verbalizacdes que criam situacdes
significativas de ficcdo através de atos performativos nas condicGes do jogo
(34). No caso da produgdo de possibilidades, consistem as possibilidades
ou alternativas do tipo “como teria sido” (o ponto alternativo aos eventos reais
no passado, ou contrafactual) ou “como poderia ser” (o ponto alternativo aos
eventos do futuro ou futuro hipotético de tipo pré-factual). No caso dos atos
performativos, consistem atos de criacao da situagcéo de ficcdo em expressdes
do tipo “eu era a princesa e vocé a mae”,em que as criangas reagem ao
enunciado performativo que cria a situagao de ficgao.

E em terceiro lugar, a compreenséo e produgao da diferenca entre significacéo
literal e significagdo hipotética através de recursos a contrafactuais e de futuro
hipotético (*%). A situacdo de “como se fosse” j& é uma situacéo que trabalha
sobre alternativas.

TEBEROSKY, A. ESPACO DE LEITURA

Espaco e Linguagem

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

30 Tomasello, 2003.

31 Beck, Robinson, Carroll y Apperly, 2006.
2 Astington y Jekins, 1995.

3 Wyman, Rakoczy y Tomasello, 2009.

3 Rakoczy, 2008.

E Beck, et al., 2006; Rakoczy 2008.

* Sao conhecidos como performativos (do
inglés, traduzido para o espanhol como
realizativo) aqueles atos que nao apenas
descrevem um fato, mas que ao enuncia-lo o
realizam. Por exemplo, quando o juiz diz “os
declaro marido e mulher”, ao dizer isso, o estd
realizando.
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3. Especificamente das emocoes

Ao passo que nos primeiros anos de vida se desenvolvem as situacdes REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
que implicam respostas afetivas, estados emocionais e respostas a estimulos  : 3 Lewis, 2008.
ambientais, a partir da segunda metade do segundo ano e durante o terceirose  : 37 Nelson, 2005.
pode falar de experiéncias emocionais com emogcoes discretas e individualizadas  : 3 Lewis, 2008.
que implicam certa autoconsciéncia (3¢ A partir dos 3 anos e do desenvolvimento  : % Pons, Lawson, Harris y de Rosnay, 2000.
da experiéncia emocional, pode-se falar dos fatos emocionais passados. Porém,
€ somente aos 4-5 anos que as criancas comegam a incorporar as crencas para
explicar as emogoes, 0s pensamentos e 0s pontos de vista. Em outras palavras,
reconhecem que sdo as crengas (equivocadas ou acertadas) sobre uma situagédo
que determinam uma emocao e nédo a propria situacdo. Entretanto, somente ao
redor dos 6-8 anos alcancam compreensdo reflexiva sobre a ambiguidade entre
as producdes linguisticas e os fatos, como se pode observar na Tabela 1. Nelson
(%) denomina esta trajetéria evolutiva “estar no caminho da comunidade de
mentes”.

Como comentamos, certas emocdes e expressoes requerem autoconsciéncia
e memoria autobiografica, além de uma relagao com um padrao social standard.
Entre as emocdes autoconscientes, segundo Lewis (38), estaria o arrependimento
e a culpa, que sdo o fruto de um complexo conjunto de atividades cognitivas que
relacionam as ac¢des individuais com um padrdo comum social e cultural. A culpa
ou o0 arrependimento se produzem quando os individuos avaliam sua conduta
como uma falha em relacdo a “o que deveria ser”. Relacionadas com um padrao
social estdo as emocdes e expresstes que requerem uma referéncia social,
tais como o rubor, a empatia, o ciimes, o orgulho, a vergonha, a arrogancia,
o0 arrependimento e também a culpa. Por exemplo, sentir vergonha porque te
viram fazer algo proibido. Por outro lado, outras emogdes sdo mais reativas a
determinados estimulos, como reagir com medo ante um animal de grande
tamanho. Ou seja, certas experiéncias emocionais requerem a memoria, uma
avaliagao cognitiva das emocGes e um ambiente social. Também a arrogancia
e um orgulho exagerado sao o resultado de uma avaliagao do éxito com relagéo
a um padrao que, em casos extremos, pode chegar a grandiosidade ou ao
narcisismo. Por isso, 0s estudos afirmam que as emogdes sao formadas por um
complexo conjunto de componentes de memoria, atengao, aspectos corporais e
situacionais, linguagem e padrdes sociais e culturais.

Componentes da emogao

Um bagagem consideravel de investigacao demonstrou que varios componentes
da compreensdo das emocdes se desenvolvem durante a infancia: o
reconhecimento das emoces a partir de expressdes, a compreensdo do papel
das causas externas, os desejos, as crencas e as recordacdes, a compreensao
do controle de emocGes expressas ou bem experimentadas, a compreensao da
natureza mista das emocdes e a compreensao das emogdes morais ou sociais.
O Test of Emotion Comprehension (TEC, 39) permite medir a compreensado que
as criancas tém destes componentes entre os 3 e os 12 anos, utilizando uma
série de itens de opcao obrigatoria.

Cada bloco avalia um componente das emocdes, como 0s seguintes:
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1) reconhecer as emogdes a partir das expressdes faciais proprias e alheias
(por exemplo, reconhecer a cara de uma pessoa feliz);

2) prestar atencao as reagdes fisicas enddgenas;

3) compreender as causas externas das emocdes (como atribuir uma
emocdo a um personagem empurrado por um monstro);

4) compreender as emocdes baseadas em desejos (como atribuir uma
emo¢ao a dois personagens em uma mesma situac@o, mas com desejos
opostos);

5) compreender as emogdes baseadas em crengas (por exemplo, atribuir
uma emocao a um coelho que esté desfrutando de uma cenoura, mas
gue nao sabe que ha uma raposa escondida atras dos arbustos);

6) compreender a influéncia de uma recordagao em um estado emocional;

7) compreender a possibilidade de regular uma emogado experimentada
(como pensar em outra coisa quando se esta triste para deixar de sentir-
se triste);

8) compreender a possibilidade de esconder um estado emocional aparen-
te ou verdadeiro (como atribuir uma emogdo a um personagem que esta
sorrindo para esconder a do causada por uma crianca que cagoa dele);

9) compreender as emogdes mistas (por exemplo, atribuir uma emogao
a um personagem que acaba de receber uma bicicleta, mas que tem
medo de cair e se machucar);

10) compreender as emogdes morais (como atribuir uma emogao a um
personagem que fez uma maldade e que nao a confessa a sua mae).

A expressao das emocoes e sua multimodalidade

Quanto a expresséo das emocdes, comentamos que a relacéo entre a expressdo e
aemocdo nao costuma ser direta, posto que pode haver exageros, mimetizagoes,
desmascaramentos, controles e simulagdes individuais e influéncias culturais.
Estas estratégias expressivas sdo mais tardias no desenvolvimento porgue
implicam uma relacdo entre o estado interno e a expressao externa, ainda que
as formas culturais aparecam muito precocemente. Sidera (*°) recorda que,
por exemplo, 0 exagero foi proposto como a primeira forma de diferenciacéo
entre o estado interno e a expressao externa. Por outro lado, o controle faz parte
das regras que regulam a expressdo das emogoes, que variam em diferentes
culturas. E evidente que a cultura é uma fonte de variacdo importante no
comportamento expressivo, embora em todas as culturas a expressao emocional
seja multimodal: as criangas e os adultos expressam emogoes através de
olhares, toques, sorrisos, gestos, vocalizacdes, acdes em um processo de ritmo
e movimento que caracteriza a interacéo precoce.

Tanto o0 exagero como o controle da expressdo emocional implicam distinguir
entre emogao e expressao. Esta distincéo esté relacionada com a diferenca
entre ficcdo e realidade. Aos 3 anos as criangas comegam a entender que um
monstro pode “parecer” que € bom, mesmo que sua aparéncia seja monstruosa.
Sem perder este contexto multimodal, adultos e criangas comegam a falar das
emogdes e a colocar seus sentimentos em palavras (*).

TEBEROSKY, A. ESPACO DE LEITURA
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4. Falar das emocoes

Para falar das emocGes podemos recorrer a todos os niveis da lingua: Iéxico, : REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
fonética, gramética, discurso, além dos aspectos semidticos antes mencionados 42 Besnier, 1990.
(#2). Podemos recorrer ao Iéxico porque a lingua dispoe de termos familiares, de 4 Wierzbicka, 2002.
pronomes, de formas de dirigir-se ao outro, de diminutivos e aumentativos, de  : 44 Resches, Serrat, Rostan y Esteban, 2010.
palavras inventadas, de onomatopeias, de verbos mentais, etc. que ttm uma :
dimensao afetiva. A lingua dispde também de procedimentos retdricos, como
as metéaforas e as comparagfes (“meu coragdo se partiu”, “¢ a menina dos
meus olhos”) que indicam a somatizagéo (corporizacédo) das emocdes em nos-
sa sociedade. No nivel sintético, pode-se recorrer a comparacoes, a modalida-
des, a construgdes passivas, a construgdes completivas (como as requeridas
pelos verbos de comunicacao, de percepcéo e pelos verbos de estado ou de
atos mentais, como em “penso que...”, “creio que...”, “sinto que...”, etc.), a
deslocamentos, exageros ou diminui¢cdes com advérbios quantitativos, etc. que
expressam um ponto de vista afetivo. No nivel do discurso, nas conversacdes
e nas histérias pessoais ha muitos mecanismos comunicativos para expressar
mensagens subjetivas.

As emocdes constituem um dominio dentro das linguas que se reflete ba-
sicamente na estrutura do léxico. Da mesma forma que outros dominios, as
emocoes podem ser conceitualizadas de muitas maneiras. Uma delas, bastante
universal, consiste nos contrastes entre emogdes “boas” e “més” (43) Porém,
como também hé certos conceitos de emogdes que s&o neutros (como a sur-
presa ou o espanto), Wierzbicka propde trés categorias:

> Positiva, negativa e neutra.

Entre os sentimentos negativos resulta Gtil distinguir entre os que estéo orienta-
dos para o futuro e os que estao orientados para o passado. Assim,

> Para o passado —> TRISTEZA
> Para o presente  —> HORROR
> Para o futuro — MEDO

QOutra distingdo util, segundo Wierzbicka, consiste em distinguir entre o que oco-
rre em geral € 0 que ocorre a mim:

> Penso que algo mau me aconteceu

— DESESPERO, DOR
> Penso que algo mau esta me acontecendo

— DOR, AFLICAO
> Penso que algo mau pode me acontecer

—> TERROR, PANICO

expressao na lingua. Por estarem presentes e constituirem um dominio nas
linguas, é evidente que tém influéncia no desenvolvimento das emocdes e dos
estados mentais em geral. Esta influéncia pode ser apreciada tanto na compre-
ensdo e uso por parte da crianca como pelo emprego no ambiente social de
criacao (44).
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O léxico das expressoes emocionais REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
¢ % Kaplan, 2007; Wierzbicka, 2002.
Todas as linguas tém algumas palavras que descrevem as emogoes, como : *° Wierzbicka, 1999b.

medo, vergonha, surpresa, etc. Tais palavras podem ser combinadas entre si, :

por exemplo “sentiu medo e pensou que isso lhe provocava raiva”. Frequente-

mente pensamos em falar das emogdes mais comuns, como feliz, triste, raivoso,

etc. Porém, ha muitas outras palavras de sentimentos que as criancas devem

aprender a expressar, como as seguintes:

alegre confundido, humilde,
abatido, confuso, importante,
aborrecido, cuidadoso, incémodo,
agitado, culpa, infeliz,
aflito, culpavel, indiferente,
alerta, desgracado, inteligente,
amavel, descontente, intrometido,
amado, desencantado, Justo,
amoroso, desgostoso, madu,
amistoso, enamorado, medo,
animado, enfadado, medroso,
atrevido, entristecido, nervos,
calado, especial, orgulhoso,
calmo, frio, preocupado,
capaz, frustrado, querido,
caprichoso, forte, relaxado,
cauteloso, furioso, responsavel,
covarde, habil, satisfeito,
coibido, timido, sensivel,
confiante, tonto, sereno,
Sério, triste,

simpaético, vivo,

tenaz, vergonhoso,

temor,

temeroso,

tenso,

Este léxico pode ser graduado, ou seja, pode aumentar ou diminuir em inten-
sidade semantica, com o0 que se consegue a figura literéria da gradacéo (45).
Assim, no que diz respeito aos sentimentos positivos e negativos podemos obter
0 seguinte:

> Feliz, alegre, jubiloso, otimista.

> Confiante, seguro, tranquilo, otimista.

> Confiavel, infatigavel, valente, heroico.

> Sincero, direto, honesto, franco.

> Aflito, enfadado, irritado, furioso.

> Molesto, descontente, desgostoso.

> Cansado, esgotado, abatido.

> Sensivel, triste, abatido, taciturno, melancdlico.
> In(til, indefeso, impotente.

Além do léxico, todas as linguas tém palavras especiais, as interjeicdes, utiliza-
das para expressar as emocdes. Porém, nem todas as emocdes e sim aquelas
que se (“® denominam “sentimentos cognitivamente baseados”, ou seja,

sentimentos vinculados com pensamentos especificos, tais como, 0s seguintes:
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oh!: assombro, admiragao. Xi!: rechago, desaprovacgao.
Ai: dor O!: adverténcia, saudac3o.
Eh!: aceitagcdo, admiragao. Ui!: ssombro, surpresa.
Credo!: asco, desagrado Tomara!: desejo

Ola!: saudacao, boas vindas Puxa!: surpresa.

E também expressdes emocionais, como:

Atengéo! Cuidado! Bravo! Magnifico! Ouga! Veja!, Estupendo!
Formidavel! Oras bolas! Caramba! Diabos! Nossa! Anda! Etc.

As linguas também tém antbnimos ,porque muitas das emogdes se expressam
de forma bipolar e recorrem a palavras anténimas (amor/ édio, simpatia/antipa-
tia, tristeza/alegria, etc.).

Os provérbios e as emocoes

Além disso, existem muitas frases feitas e provérbios que fazem aluséo aos es-
tados ou experiéncias emocionais. Os seguintes sdo alguns exemplos, classifi-
cados segundo o tipo de emogao:

Amor Raiva
Amor com amor se paga. Calma e tempo fazem mais que forca
Quem ama o feio, bonito lhe parece. e raiva.
O amor é como a lua, quando nao Morta a cobra, morto o veneno.
cresce mingua.
O amor entra pela janela Medo
e sai pela porta. Cachorro mordido por cobra tem medo
de linguiga.
Desprezo
A maior vinganca é o desprezo. Confianca
A vida e a confianca s6 se perdem
Desejo uma vez.
A quem nada deseja, nada falta. Na confianca esté o perigo.
Nao se deseja o0 que oolhar nao veja.
Esperanca
Odio A esperanca € a Ultima que morre
O 6dio costuma mostrar o Enquanto houver vida, ha esperanca
que o amor oculta.
Loucura é pagar amizade com 6dio. Felicidade, alegria
Nao ha bem que sempre dure, nem
Tristeza mal que nunca acabe.
Tristeza nao tem fim,felicidade, sim. Dinheiro nZo traz felicidade.
A tristeza € a sombra do diabo. As grandes alegrias merecem partilha.
Amizade Prudéncia
A viagem é mais rapida quando se Um homem prudente vale mais do que
tem boa companhia. dois valentes.
E na necessidade que se conhece o
amigo.
Diga-me com quem andas e te direi
quem és.

TEBEROSKY, A. ESPACO DE LEITURA
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57 Najshén, 1985.

Vergiienza

Antes vergonha na cara do que magoa
no coracao.

Muito medo, pouca vergonha.

Culpa

Quem nao tem culpa, que atire a primeira
pedra.

Mede-se a culpa pelo arrependimento.

O culpado de todos desconfia.

Ciimes

O citimes infinito as vezes acorda a curiosi-
dade que esta adormecida.

Da vida, amor é o mel, do amor, o ciimes
é o fel.

inveja

A inveja é a irma gémea do odio.

O invejoso emagrece s6 de ver a gordura
alheia.

Vinganca
A vinganga é uma pedra que se volta contra

quem a atira.

Sabedoria
Macaco velho ndo pde a mao em cumbuca.

16
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Da somatizacao, do corpo e das emocoes

Comentamos que o corpo esta presente nas emocdes, ndo somente pelas mu-
dancas fisioldgicas, mas também pelas referéncias metaféricas, como as se-
guintes:

O que os olhos n&o veem o coragdo O coragéo tem razbes que

néo sente. razdo desconhece.

O olho do dono engorda o gado. Entra por um ouvido e sai pelo outro.
Em terra de cegos, quem tem olho é rei. A cara é o espelho da alma.

Pimenta nos olhos do outro é refresco. Quem vé cara n&o vé coragéo.

O amor é cego. Quem tem boca vai a Roma.

O pior cego € o que ndo quer ver. Pela boca morre o peixe.

Cabega vazia, oficina do diabo. Em boca calada néo entra mosquito.
Quando a cabega ndo pensa, o Quem vé a barba do vizinho

corpo padece. arder pbe a sua de molho.

Do movimento e as emocoes

Por outro lado, também falamos com frequéncia de emocdes em termos de mo-
vimentos de corpo. Isto pode resultar evidente se pensamos que a etimologia do
termo emocao vem do latim motio, movimento (47). Em um nivel fundamental,
este vocabulario implica que vemos e experimentamos as emocdes das pes-
soas através dos movimentos de seu corpo todo (cara, gesto, vocal e postural)
e, do mesmo modo, representamos as nossas proprias emogdes pela alteragao
de nossas vozes, corpos em movimento, musculos faciais, gestos, ou formas de
tocar ou de desconectar com as outras pessoas (48). Por exemplo, falamos as
seguintes expressdes:hablamos con las siguientes expresiones:

“Esta mexido”. “Sua relacéo esta em boa
“Esta tocado” . forma” .

“Esta desgarrado” . “Sua relacéo esta decaindo” .
“E um turbilhdo” . “Vai ladeira abaixo”,.

“Sua vida gira em torno dela” . “Caiu em suas redes”.,

“Por ela perdeu a cabeca” . “Pisar forte”.

“Vou levantar o seu animo” . Etc.“Pisar fuerte” etc.

“Esta com o0 animo nos pés” .
“Perdeu o impeto” .

A gramatica e as expressoes emocionais

As construgdes com verbos mentais fazem referéncia ao uso de Iéxico verbal
com significado mental ou emocional e a formas gramaticais que afetam o uso
de complemento, o tempo e 0 modo de ver a acdo desenvolvida pelo tempo
verbal. A etiqueta de “verbos mentais” faz referéncia a situacGes ou eventos
em que participa uma mente ou participante humano (como no caso de crer,
ignorar, reconhecer, gostar, etc.). Segundo Islas (49), os verbos mentais podem
ser classificados em: verbos de “atitude mental”, como ignorar, desconfiar, re-
verenciar; verbos “de mudanca de atitude mental”, como persuadir, convencer,
desalentar; verbos “de juizo”, como exaltar, censurar; verbos “de transferéncia
de conhecimento”, como ensinar, explicar, mostrar; verbos “de cogni¢ao”, como
reconhecer, saber, pensar; verbos “de mudanca de estado psicolégico”, como
desanimar-se, interessar-se; e verbos “de emocao”, como temer, amar, sofrer.
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No uso destes verbos, 0 modo se modifica em algumas expressées emocio-
nais. Por exemplo, com aqueles que expressam sentimentos ou emocdes, ha
duas possibilidades em portugués (assim como em espanhol), o subjuntivo ou
0 infinitivo:

1) Se aquele que provoca o sentimento € uma terceira pessoa ou algo
diferente do sujeito que experimenta, emprega-se o subjuntivo:

Exemplo: “Estou cansada de que chegue sempre tarde”.

2) Se aquele que causa a emogao é o proprio sujeito que a experimenta,
usa-se o infinitivo:

Exemplo: “Estou cansada de chegar tarde em todos os lugares. Ten-
ho que mudar iss0”.

Para 0 uso do modo subjuntivo é necessario que exista um verbo na clausula
principal que expresse emogao, seja no presente ou em tempos do passado
(indefinido, imperfeito). Assim, as emocgtes podem dar lugar a um subjuntivo na
clausula dependente, por exemplo:

> esperanga, alegria > aborrecimento, diversao
> medo, tristeza > esgotamento, felicidade
> surpresa, angustia > inveja, medo

> tristeza, vergonha > orgulho, raiva

> enfado , cansaco > temor, surpresa, etc.

> lamento, confusao

Exemplos:

Minha namorada teme que eu goste de sua irma.

Minha namorada temia que eu gostasse de sua irma.

Irrita-me que as pessoas escrevam nos livros da biblioteca.
Irritou-me que as pessoas escrevessem nos livros da biblioteca.
Minha mae espera que eu seja aprovado no exame.

Minha mae esperava que eu fosse aprovado no exame.

E melhor que me prepare para o exame de 6° feira.

Era necesséario que me preparasse para o exame de 6° feira.

E interessante que diga isso.

Foi vital que dissesse isso.

Nos quatros Ultimos exemplos, utilizou-se uma frase impessoal, com expressdes
do tipo é necessario, € importante, é vital, etc.

A intervencao da linguagem nas emocoes

O fato de que as pessoas tém interacbes com outras pessoas mediante a
linguagem, em situacBes comunicativas, da lugar a que o desenvolvimen-
to emocional se nutra de certas habilidades linguisticas da situacdo onde se
produz o episddio emocional (3°). Por um lado, para entender e expressar as
emocBes proprias e de outras pessoas, é necessario a linguagem de tipo ex-
pressiva e receptiva para saber comunicar linguisticamente o que ocorre. Ain-
da que na situagdo de comunica¢do nao intervenham apenas 0s aspectos
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verbais, mas também os nado verbais para inferir os estados mentais de um in-
terlocutor através de pistas corporais, gestuais e faciais, a linguagem serve para
nomear e expressar as emogoes.

Evidentemente, a linguagem intervém nas situacbes de comunicacéo das
emocOes, mas nao somente: também na percepgao, na categorizagao e indi-
vidualizacdo das mesmas (°!). E mais, posto que diferentes linguagens conten-
ham diferentes palavras ou definam as palavras de maneiras diferentes, esse
léxico influi em como as pessoas interpretam a realidade afetiva. Nas Ultimas
investigacOes, explorou-se o fato de que a linguagem ajuda os seres humanos
a adquirirem conhecimentos e a utilizarem conceitos que dao sentido a suas
experiéncias e percepcdes. Também se indagou sobre a funcéo da linguagem
na aquisicdo dos conceitos emocionais e na interpretacao das percepcdes e ex-
periéncias emocionais (%2). A ideia de que a linguagem vai além da descricdo da
emogdo é consistente com as teorias psicoldgicas construcionistas da emocédo.
Tais teorias pertencem a uma familia de teorias que concebe as emocdes como
“compostos” psicoldgicos que resultam da combinagéo de elementos psicologi-
COS mais basicos que ndo sdo em si mesmos especificamente emocionais.

Em contraste com o ponto de vista naturalista da emocdo, prediz-se que o
conhecimento do conceito apoiado pela linguagem desempenhe um papel
constitutivo nas emocdes. Nos Ultimos anos, os estudos sobre a linguagem e
a emogao documentam diversas formas em que a linguagem influi nas perce-
pcoes experiéncias emocionais. Por exemplo, documentou-se que as pessoas
com diminui¢do ou dificuldade de identificar, entender e expressar sentimentos
(denominado alexitimia) tém também dificuldades para compreender e perce-
ber as emocdes nos rostos (53). Sem ter acesso ao significado das palavras
emocionais, tais como “desgosto”, “ira”, “medo” ou “tristeza”, os individuos per-
cebem as expressdes faciais emocionais (narizes enrugados, cenho franzido,
olhos muito abertos) como meramente desagradaveis. Estes achados sugerem
que 0 acesso ao significado das palavras emocionais (e 0s conceitos que repre-
sentam) € um componente essencial da compreensdo do significado discreto
das expressdes faciais emocionais.

Por outro lado, do ponto de vista do desenvolvimento, um grande nimero de
autores demonstrou que as criangas com melhores capacidades linguisticas
para denominar e diferenciar as emocdes, também apresentam melhor com-
preensdo emocional (34). Essas capacidades linguisticas se expandem a medi-
da que as criangas pequenas adquirem palavras para as emocdes especificas e
recebem retroalimentacdo sobre as conceitualizagdes de seus proprios estados
afetivos e dos estados dos demais através da comunicagdo com os adultos.
De fato, héd muita evidéncia consistente com a ideia de que a comunicagao
com 0s pais sobre as emogdes durante a primeira infancia € essencial para que
as criancas desenvolvam conhecimentos complexos acerca das categorias de
emoc0es relevantes para a sua cultura. A implicacdo destas investigagdes € que
as capacidades dos pais quanto a conceitualizagcdo emocional podem ser trans-
feridas a seus filhos. As criancas, cujas maes usam mais termos de emocado aos
18 meses de idade de seus filhos, produzem mais termos de emogédo aos 24
meses (%°).
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As explicacbes dos estados internos dos pais servem como andaimes da capa-
cidade das criancas para identificar e descrever as mesmas experiéncias em si
mesmas e nos outros. Pelo contréario, 0s pais que nao possuem conhecimentos
conceituais sobre a emocao, ou que tém dificuldades para comunicar este con-
hecimento (que se denomina alexitimia), provavelmente ndo ajudam seus filhos
no desenvolvimento do conhecimento conceitual sobre a emogéo.
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5. O “linguajar” e as emocoes

“Linguajar” é¢ um termo que Maturana (°¢) cunhou para se referir a linguagem
como atividade relacionada com a agdo, a emogao e a intersubjetividade,
diferentemente da linguagem como sistema. Da perspectiva da atividade, a
emogao é uma dimensdo da dindmica de interagao cara a cara que inclui falar,
escutar, olhar, gesticular, imitar, tocar, exibir expressdes faciais, posturais e de
movimentos. Para Marturana, a linguagem como fendmeno nao ocorre somente
na cabeca, nem consiste em um conjunto de regras, mas tem lugar no espaco
das relagdes humanas e pertence ao ambito das coordenagdes de acéo. Se
minha estrutura de acao se modifica, muda meu modo de estar em relacéo
com 0s demais e, portanto, muda meu “linguajar” (diz Martunra). A linguagem
se constitui e flui nas coordenacdes consensuais da agdo, nao na cabeca ou No
cérebro, ou na estrutura da graméatica ou do dicionario.

Porém, as dimensdes emocionais também podem ser expressas no uso da
linguagem através do Iéxico, das peticbes, repeticoes, perguntas e respostas
e didlogo do discurso em geral (°/). Portanto, se ampliamos a perspectiva, o
papel da linguagem nas emogdes nao se reduz a comunicagao, faz parte da
percepcao e conceitualizacdo emocional. E se seguimos ampliando o foco,
vemos que quando colocamos a linguagem na relacéo intersubjetiva e ndo no
cérebro, a emocdo e o corpo fazem parte da conduta social de interac&o.

Implicacoes sobre o papel da linguagem nas
emocgoes

Alguém poderia perguntar se é possivel identificar uma emocéo sem a
palavra que a designa. Por exemplo, em portugués (de Portugal e do Brasil)
se usa o termo saudade com significado pessoal e coletivo como expressédo de
uma experiéncia emocional. Saudade se define como uma emogao de nostalgia
e de auséncia, a meio caminho entre a felicidade e a dor (58). Pode-se sentir
saudade de uma pessoa, uma coisa, um periodo de tempo, quase qualquer
coisa que faz com que alguém sinta essa sensacdo de anseio. Existe esta
sensacdo em outros idiomas e culturas, mas néo existe um termo para isso.

Em outras culturas também ha termos com significados pessoal e coletivo
nao traduziveis totalmente, por exemplo seny, em cataldo, que é algo mais
que sensatez e que tem seu antdnimo na palavra rauxa. Algo semelhante se
passa com angst, um conceito peculiar do alemao, com significado proprio
dificilmente traduzivel, como afirma Wierzbicka (59). Em inglés foi traduzido por
angst (angustia), mas carece da condigao existencial de profunda ansiedade e
alienacdo que tem na cultura alema. A forma com que a linguagem denomina
as emocdes e,as organiza e divide diversamente.
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6. As emocoes e a nharracao

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Se as emog0es sdo centrais para os individuos, também o sdo na experiénciada  : 60 Mar, Oatley, Djikic y Mullin, 2011.
ficgdo narrativa. Por exemplo, o estado de animo pode influir na escolha do livro - : 1 Oatley, 2002.
antes de ler, essa escolha se baseia em parte no objetivo de modificar ou manter  : 62 Nikolajeva, 2013.
um estado emocional. Uma vez escolhido um livro, o proprio relato atua para : ® Pelletier y Astington, 2004; Peskin y

evocar e transformar as emogdes, tanto de forma direta, através dos eventos  : Astington, 2004.
e dos personagens representados, ou através da evocacdo de recordagbes : ®* Bruner,2004.
emocionais proprias. Uma vez evocadas pela historia, estas emocdes podem,  © Oatley, 2002.

por sua vez, influir na experiéncia da narragdo. Por Ultimo, as emocdes
experimentadas durante a leitura podem ter consequéncias apés o fechamento
do livro (¢9).
As emog0es ¢ a literatura de ficgdo interagem porque ler narracdo pode ser, em
si mesma, uma experiéncia emocional (°!). Uma boa novela com frequéncia
provoca verdadeira tristeza, inclusive lagrimas, quando um personagem morre
ou se encontra em dificuldades. Estas emogdes, uma vez evocadas, influenciam
a escolha da ficcao, que é o produto de muitas coisas relacionadas com as
emocoes: (1) o estado de animo do momento; (2) a avaliagdo das emocdes
como resultado da leitura; e (3) os objetivos pessoais quanto a sentir emogao (4).
Esse é também o caso da literatura infantil, dos livros ilustrados em particular
e das novas formas de ver os textos de livros ilustrados que podem informar aos
professores sobre 0 uso desses livros para ajudar no desenvolvimento emocional
das criangas (%?). A maioria das historias com estrutura canonica consiste em
um protagonista principal que em um evento inicial tem a intencdo de alcancar
uma meta, e as acoes, relacdes, conflitos e resolucdes posteriores dao lugar
a um resultado. Como comentamos, a capacidade de utilizar este esquema
da gramética da historia é fundamental para que as criangas entendam
a informacgdo do texto narrativo (ver o conto de Sigurd). Os contos infantis
costumam centrar-se na intencdo do protagonista e a compreenséo dos atos
posteriores requer que se entendam os estados mentais. Por isso, as narragdes
dos livros de contos infantis sdo uma fonte de informagdo para a exposicéo
aos estados mentais (53). Bruner (54) descreve que a compreenséao de histérias
requer dois planos: um é o da sequéncia de eventos nos quais 0s personagens
tém o proposito de chegar a uma conclusao, ou o plano da acéo. O outro € a
compreensao da intencao e da causa dos pensamentos, sentimentos e crencas
dos personagens, ou o plano da consciéncia.
Os livros ilustrados representam as emogdes de personagens de ficgdo, assim
como sua interpretacéo das emocdes. Entretanto, diferentemente das novelas,
0s livros ilustrados evocam nosso compromisso emocional através de imagens,
assim como de palavras. As criangas peguenas tém uma experiéncia limitada
das emocoes e os livros podem oferecer uma experiéncia emocional substituta
de que as elas podem participar. A ficcdo cria situacbes em que as emocdes
sao simuladas (%°). A leitura de livros ilustrados prepara as criancas para fazer
frente as emoc0es e para ler a mente na vida real.

Uma vasta investigacdo empirica confirma que inclusive criancas muito
pequenas entendem e respondem a dimens&o emocional nos livros ilustrados.
A empatia é possivelmente a emocdo mais facilmente despertada pelas
narracdes, e se refere a capacidade de entender como outras pessoas se sentem.
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Uma vasta investigagdo empirica confirma que inclusive criangas muito pequenas @ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
entendem e respondem a dimensao emocional nos livros ilustrados. Aempatiaé % Nikolajeva, 2012b.
possivelmente a emog&o mais facilmente despertada pelas narracoes, e se refere  :

a capacidade de entender como outras pessoas se sentem. O desenvolvimento

da empatia tipicamente comeca com o reconhecimento de emogdes basicas,

como a alegria, a angustia, 0 medo e a ira. Um grande nimero de livros de

imagens se centra nestas emocoes, tratando-as de forma simples e com

metaforas faceis de elaborar. Contudo, esta capacidade ndo aparece de forma

automatica; normalmente surge depois dos 4 anos de idade e se desenvolve

gradualmente na adolescéncia. De maneira geral, a empatia se desenvolve

mais lentamente ou até mesmo esté ausente em criancas com diversas formas

de autismo. Entretanto, a educagdo emocional pode ser melhorada e, neste

sentido, o papel dos professores se converte em decisivo.

Por outro lado, sabemos que um dos objetivos da leitura de narragdes
¢ desenvolver as habilidades de compreensdo dos estados mentais dos
personagens da histdria, em particular, suas intencdes e emocgtes. Entender
por que esta apreciagdo ndo acontece para alguns e como ocorre para outros
deveria ser uma preocupacao de educadores e investigadores. Tanto para a
leitura como para a compreensao oral de um texto narrativo, ouvido a partir
da leitura em voz alta do adulto, se requer a construcéo ativa do significado do
esquema da histéria assim como a aplicacdo de estratégias de compreensao
das relacbes entre os personagens, as intencdes e as agdes com base na
informacédo dada no texto. Este requisito se aplica tanto as criangas pequenas as
quais se 1& uma histéria, como as criancas maiores que séo leitoras autbnomas.
A forma mais elaborada com que os albuns ilustrados representam a emocgéo
€ uma combinacdo de recursos verbais, visuais e de multimodalidade que se
denomina écfrase. O termo écfrase provém dos vocabulos gregos ek “fora” e
phrasein “dizer, declamar, pronunciar”, e quer dizer explicar minuciosamente
a representacao verbal de uma representagao visual. Este dispositivo narrativo
ainda ndo foi suficientemente explorado nos estudos de literatura infantil porque
a tendéncia da critica cognitiva da investigacéo, que permite 0 exame da
participacdo dos leitores com emocdes ficticias dos personagens, é relativamente
recente Nikolajeva (66). As histoérias de todas as culturas descrevem e inspiram
emocoes, sdo efetivas tanto em representar as causas e os efeitos da emogao
quanto em entender e imaginar como a sociedade relata as emogbes aos
leitores. A literatura nos da uma ideia de como as pessoas pensam as emogcoes.
A tristeza, a alegria e a ira sentidas e expressas pelos leitores de uma cultura
mostram o que lhes toca emocionalmente. No caso das expressdes multimodais
(écfrase) encontramos varios meios para representar as emocoes.

GRAFICO 01. MEIOS PARA REPRESENTAR O EMOCOES

acdes e reacdes
expressoes faciais
Multimodal linguagem corporal
sinais externos
linguagem verbal literal (narrador, discurso direto,
i discurso indireto)
metaférico

Por exemplo, no caso da expressao de felicidade, Nikolajeva analisa os diferentes
indicadores utilizados nos contos infantis, como no livro O sapo é sapo (de M.
Velthuijs). A capa do livio mostra o personagem (o sapo) tentando voar, com uma
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provocam a empatia do leitor (entender o ponto de vista do personagem), : % Nelson,2005.
inclusive a identificacdo (compartilhar a emocao). Os recursos de écfrase entre  © ® Gamannossi y Pinto, 2014.
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GRAFICO 02. INDICADORES PARA ECFRASIS

= Indicacao temporal e causal (“Depois disso, ele foi feliz”,
“Era feliz porque...”).

Texto evocativo (com uso de recursos de pontuacao,
mailsculas, negrito, tamanho de letra, interjeigcdes).
Ecfrasis Expressao metaférica (“Seu coragao batia a 100 por

9 hora...”)

Expressao facial

Evocagao na memaria de emocao (Felicidade: passaros,
levantar os bragos, dangar, cantat, rir, etc. Amor: violinos,
- |ua, sorriso, etc.)

Uma série de investigacbes demonstrou que as criancas pequenas sdo capazes
de integrar o plano da acdo com o da consciéncia porque tem o conhecimento do
estado mental e a linguagem mental para vincular ambos (¢7). Segundo Pelletier
e Astington, quando a intengao do personagem principal se apresenta de forma
explicita, as criangas entre 5 e 6anos séo capazes de identificar o estado mental e o
objetivo da acao relacionada do protagonista, ainda que muitas vezes as historias
tendam a ser contadas como uma sequéncia de eventos. Nelson afirma que as
criangas podem escutar e utilizar a linguagem mental, e que é sua experiéncia
no mundo social o que lhes permite compreender plenamente o significado
dos termos mentais e dar uma interpretacdo mentalista do comportamento
(68). Com o fim de compreender as intencbes de personagens, as criancas
devem ser capazes de conceber que os individuos (nas histérias e na realidade)
se comportam de modo a dar lugar a seu objetivo, e esse comportamento
¢ impulsionado pelos estados mentais internos, tais como o desejo (%°).

Por exemplo, no caso das fabulas, um componente essencial para
compreender seu significado é conhecer a relacéo de quem esta enganando ou
surpreendendo quem e com que proposito. Para isso, a compreensao infantil
dos estados mentais pode ser necessaria para a competéncia na estrutura
narrativa quando se trata de engano. A “Teoria da mente” foi relacionada com
a compreensdo de engano, em particular a segunda ordem porque se trata de
crengas sobre as crengas ou inten¢des dos demais (7°). Além de uma apreciagao
de quem esta enganando quem, as fabulas tém também um objetivo educativo
de ensinar as criancas uma licdo de vida. Até o presente, a maioria dos estudos
demonstrou que a compreensdo das intengdes dos personagens aumenta a
capacidade de compreender o significado da fabula.

As fabulas acrescentam outra dimensao - a complexidade de engano ou
surpresa. Na maioria das fabulas, os personagens desejam algo, porém um
personagem formula um engano ou surpresa baseado nos desejos do outro
personagem e assim alcanca seu objetivo. O leitor deve entender de maneira
simulténea os estados mentais internos de ambos 0s personagens e entender
que para um deles a representacdo da realidade pode ser inexata e, portanto,
oferecer oportunidades que o outro personagem pode aproveitar.
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Dado o amplo conjunto de investigacdes que demonstram que a teoria da
mente das criangas se desenvolve rapidamente durante a idade pré-escolar e
escolar, a hipétese é de que a compreensao infantil de historias se incrementaria
de 4 a 6 anos, quando as criangas comecam a adquirir uma teoria de segunda
ordem, ou pensar sobre 0 pensar. Portanto, a capacidade das criangas para
compreender fabulas estaria relacionada com a compreensdo de leitura em
geral e com o desenvolvimento da “Teoria da mente” em particular.
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7. O presente conto

No presente conto se apresentam dois irmaos, com suas caracteristicas: Marcos,
0 menor, € organizado e depende de seu irmao, Felipe, que é maior e descrito
como solitario. Esta diferenca de carater € uma eventual causa de briga. Marcos
protesta porque seu irméao prefere jogar sozinho ao invés de compartilhar o jogo.
Isto provoca uma reacao em Marcos que se expressa em seu rosto: “notou que
sua propria cara estava vermelha como um tomate”, ou seja, a cor vermelha
como expressdo da ira. No principio, Felipe se mostrou indiferente as reagdes
de seu irmao, mas com o tempo comecou a sentir culpa sob a influéncia de
dois personagens que a familia havia inventado para apelar as normas de
convivéncia: a senhora Ecologia e a senhora Disciplina. Em didlogos imaginados
com estas representantes das normas, Felipe se arrepende e escreve a seu
irmao pedindo desculpas. A reconciliagéo se da quando o jogo € compartilhado
entre os dois.
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8. Conclusoes

Apresentamos a perspectiva atual sobre as emog¢des como um estado mental
diferenciado de outros, mas ao mesmo tempo resultado das interacbes que
incluem aspectos corporais, aspectos linguisticos e cognitivos. O medo, por
exemplo, ndo é uma emogao isolada, mas implica multiplas representactes
em forma de pensamentos, sentimentos, inclinacdes, expressoes, etc. Isso
levou os investigadores (7!) a formular o ponto de vista de que as emocdes sao
representacbesmultimodaisdedeterminadostiposdesituagdes, algumasdasquais
s&o complexas porque a natureza humana € social e cognitivamente complexa.
Nosso objetivo neste guia foi dar elementos para a compreensao do processo
de aquisi¢cdo da experiéncia emocional do ponto de vista da contribuicdo da
linguagem e da cognicdo. Nesta apresentacdo vimos as relacdes entre as
emogdes e outros estados mentais (como 0s desejos, crengas e conhecimentos)
e 0s aspectos do campo semantico e as construgdes sintaticas das emogoes.
Estes aspectos cognitivos e linguisticos intervém ndo apenas na comunicacao das
emocodes, como também e fundamentalmente na percepcgéo, categorizacdo e
individualizacdo das mesmas e influem em como se interpreta a realidade afetiva.
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